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iy PLAYAS DE MOTRIL

CARTA DE SERVICIOS DE LA PLAYA DE PONIENTE Y
PLAYA GRANADA

SRES. USUARIOS DE LA PLAYA DE PONIENTE Y PLAYA GRAADA

Para hacerles mas agradable su estancia en lad&l@@niente y en Playa Granada de
Motril, les facilitamos este directorio de servieidonde le informamos de:

1. Los Servicios que se ofrecen en cada playa.

2. El sistema de quejas y sugerencias disponible

3. Indicadores de los aspectos medioambientales gsdéglsgos higiénicos
sanitarios significativos.

Los objetivos establecidos para el periodo en curso

Los compromisos adquiridos por el Ayuntamiento endficio de todos.
Estan a disposicion del Usuario en la Oficina dashwo, los resultados de
indicadores de los Riesgos Higiénico-Sanitariaspectos ambientales
significativos, asi como los Objetivos vigented grado de cumplimiento del
periodo anterior.

o0 bs

Fdo: Francisco Villoslada Correa
Tte. de Alcalde de Turismo, Pueblos Anejos y Adtica



PLAYA DE PONIENTE
1.- SERVICIOS

1.1 ACCESOS

La configuracion de la playa, aislada de la viacdeunicacion rodada por el Paseo
Maritimo y las edificaciones existentes en primigraa de playa condiciona los accesos
a la misma, realizandose fundamentalmente a tidedsas vias peatonales colindantes,
gue se distribuyen perpendicularmente al paseajeddsnde parten un total de 18

pasarelas en la arena. Existen 2 puntos accesibfgsados a personas con movilidad
reducida, dotados de tarimas para descanso adénesar. Uno de ellos, cuenta ademas
con una pasarela que se prolonga hasta el limitgledenar, asi como con una silla

anfibia, un juego de muletas anfibias y una grira pamanejo de discapacitados.

En funcion de los servicios presentes, los accass$a playa se distribuyen en 4 zonas:
Zona de acceso 1 (pasarelas 1, 2, 3,4y 5)

Zona de acceso 2 (pasarelas 6, 7, 8y 9)

Zona de acceso 3 (pasarelas 10, 11, 12, 13y 14)

Zona de acceso 4 (pasarelas 15, 16, 17 y 18)

1.2. MODULOS DE VESTUARIOS Y SERVICIOS

Existen 2 médulos de aseos y 5 de aseos-vestuatiibdidos a lo largo de la playa:
Zona de acceso laseo sefora y caballero adaptados

Zona acceso 21 aseo-vestuario sefiora, 1 aseo-vestuario caball@seo-vestuario
adaptado.

Zona acceso 31 aseo-vestuario compuesto de 3 cabinas (sefairaljero y
discapacitados) y un médulo de aseos (sefiora Yieat)a

En otras temporadas (media, fiestas y eventos iegggcse mantienen los servicios
higiénicos en los chiringuitos que permanezcanredsie

1.3. DUCHAS Y LAVAPIES

La playa cuenta con un total de 14 mdédulos de aremidable compuestos por 2
duchas y 1 lavapiés cada uno, ubicados al princlpitas pasarelas, de los cuales dos
de ellos estan adaptados a personas con movikdtida; 9 modulos de 2 duchas y 4
mabdulos de lavapiés ubicados en islas verdes ymatesible principal.

Zona de acceso 1(8 modulos, 14 duchas y 8 lavapiés)

Zona de acceso 27 modulos, 9 duchas, 1 adaptada y 11 lavapiés)

Zona de acceso 38 modulos, 13 duchas, 1 adaptada y 8 lavapiés)

Zona de acceso 44 modulos, 8 duchas y 4 lavapiés)



1.4. SALVAMENTO Y SOCORRISMO

El salvamento y socorrismo de Playa de Ponienteeldiza la Agrupacion de
Voluntarios de Proteccién Civil de Motril, asistglpor los medios técnicos y humanos
del Servicio Andaluz de Salud mas cercanos a lacioeada playa, en concreto, el
consultorio médico de Santa Adela, en el que adesedsncuentra disponible una
ambulancia durante el horario de prestacion deiger

La playa dispone de un centro de coordinacion éparde salvamento y seguridad y
de dos moddulos de salvamento y socorrismo, dotatssus correspondientes
botiquines. Se localizan en las siguientes zonas:

Zona de acceso IEntre las pasarelas 2y 3.

Zona de acceso:2Junto a médulos de vestuario

Zona de acceso 3En el punto accesible principal de la playa

Asimismo se encuentran en las proximidades de @mutuos las correspondientes torres
de vigilancia.

PLAYA GRANADA
1.- SERVICIOS

1.1 ACCESOS

La configuracién de la playa, cerrada parcialmgmde “Villa Astrida” y el “Club
Robinson” (edificaciones existente en primera lideglaya) condiciona los accesos a
la misma, realizandose fundamentalmente a travéosientradas dotadas de zona de
aparcamientos, desde donde parten un total dea&8gb@s en la arena, prolongandose
una de ellas hasta el limite de la pleamar, paititéa la accesibilidad a personas con
movilidad reducida. Dicho punto cuenta con tarirdasdescanso a linea de mar, asi
como de una silla anfibia, un juego de muletasb#&adiy una gria para manejo de
discapacitados

Playa Granada cuenta con dos zonas de acces@ndifatas:

Zona de acceso 1 Junto a “Villa Astrida” (pasarélg2)

Zona de acceso 2 Junto a “Los Moriscos” (pasaflds5, 6, 7 y 8)

1.2. MODULOS DE ASEOS Y VESTUARIOS

Existen 2 médulos de aseos adaptados a lo laroplaya:

Zona acceso 1: 1 aseo compuesto de 3 cabinasdsedaballero y discapacitados)
Zona acceso 2: 1 aseo compuesto de 3 cabinasdseéaballero y discapacitados)

1.3. DUCHAS Y LAVAPIES

La playa cuenta con un total de 8 médulos de @oeradable compuestos por 2 duchas
y 1 lavapiés cada uno, ubicados al principio dgkesarelas, de los cuales uno de ellos
esta adaptado a personas con movilidad reducida:

Zona acceso 1(2 médulos) 4 duchas y 2 lavapiés
Zona acceso 2(6 modulos) 11 duchas, 1 ducha adaptada y 6 lavapié



1.4. SALVAMENTO Y SOCORRISMO

El salvamento y socorrismo de Playa Granada lazeeéd Agrupacion de Voluntarios

de Proteccion Civil de Motril, asistidos por losdites técnicos y humanos del Servicio
Andaluz de Salud mé&s cercanos a la mencionada,ptay@oncreto, el consultorio

meédico de Santa Adela, en el que ademas se emmugisponible una ambulancia
durante el horario de prestacion del servicio.

La playa dispone de dos mddulos de salvamento prgsmo, dotados de sus
correspondientes botiquines. Se localizan en tpsesites zonas:

Zona de acceso 1
Zona de acceso 2

COMUN PLAYA DE PONIENTE Y PLAYA GRANADA

1.5. POLICIA LOCAL
La Playa de Poniente y Playa Granada contaranresemcia policial segun protocolo
definido por los mandos de la Policia Local.

1.6. PUNTO DE INFORMACION DE PLAYAS

Tanto Playa de Poniente como Playa Granada, dispalee sendos puntos de
informacion, localizados en el primer caso en laazde acceso 3, y en el segundo, en la
zona de acceso 2. En dichos puntos, el usuariammirocer informacion relativa a las
playas, e informacién turistica general sobre efilgo Municipal.

2.- SISTEMA DE QUEJAS Y SUGERENCIAS
Todos los usuarios de playas tienen reconocidoesecdo a formular sugerencias y
reclamaciones sobre el funcionamiento de los ses/restados en las Playas, por ello:

Existen hojas de reclamaciones y sugerencias aicpn de los usuarios de la Playa
de Poniente y Playa Granada en el punto de infoémaaristica y en los médulos de
salvamento ubicados en la playa

También existe la posibilidad de que cualquier heuae playas presente una
sugerencia o reclamacion en la Oficina de Turisrea el Ayuntamiento de Motril.

Se realiza una encuesta anual de satisfaccionplaya.

3.- INDICADORES SIGNIFICATIVOS Y OBJETIVOS

En la Oficina de Turismo queda a disposicion dahds que lo solicite un conjunto de
indicadores significativos y objetivos:

» Resultados de indicadores de los Riesgos Higiédautarios y aspectos
ambientales significativos.
Objetivos vigentes y cumplimiento de los del peviahterior.
Resultados de Analiticas de Aguas de Bafio.
Tiempos de respuesta de Servicios de Emergencianyavimiento.
Satisfaccion de usuarios.



4.- OBJETIVOS ESTABLECIDOS

: Mejora de la Gestion de los Residuos.

: Mejora del equipamiento y los servicios de pfay

: Reduccion de riesgos Higiénico-sanitarios amthies.

: Mejora en la organizacion de actividades damiaacion social.
: Mejora para el control del consumo de aguangaaiento.

: Control de calidad de las aguas de bafio.

: Mejora de la accesibilidad en las playas.
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5.- HORARIO GENERAL DE SERVICIOS :

Lunes a domingo, de 11:00 h. a 20:00 h. en tempaald (15 de junio a 15 de
septiembre)

Lunes a domingo, de 11:00 h. a 17:00 h. en temparagtia. (Semana Santa)

El horario de apertura de los puntos de informas®expondra en cada uno de ellos.



