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NUMERO 4.997
AYUNTAMIENTO DE MOTRIL (Granada)

Reglamento Interno para los Centros Municipales de
Servicios Sociales

EDICTO

Acordada por el Pleno de la Corporacién Municipal,
en sesion celebrada el dia 24 de febrero de 2023, la
aprobacién inicial del Reglamento Interno para los Cen-
tros Municipales de Servicios Sociales del Ayunta-
miento de Motril y, no habiéndose formulado reclama-
ciones ni observaciones al mismo en el periodo de in-
formacién publica a que ha sido sometido, se entiende
definitivamente adoptado el referido acuerdo.

Lo que hace publico en este Boletin Oficial en cumpli-
miento de lo preceptuado en el articulo 70.2 de la Ley
reguladora de las Bases de Régimen Local, entrando en
vigor una vez transcurrido el plazo previsto en el arti-
culo 65.2 de la citada Ley.

REGLAMENTO INTERNO DE LOS CENTROS MUNI-
CIPALES DE SERVICIOS SOCIALES DEL AYUNTA-
MIENTO DE MOTRIL
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PREAMBULO

El “Sistema Publico de Servicios Sociales”, se con-
cibe como el conjunto de servicios y prestaciones que
tienen como finalidad la promocién del desarrollo pleno
y libre de la persona en la sociedad, para la obtencién
de un mayor bienestar social y calidad de vida, asi
como la prevencién y eliminacién de las causas que
conducen a la exclusién social.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 del
Estatuto de Autonomia para Andalucia, son competen-
cias propias de las entidades locales de Andalucia en
materia de servicios sociales las competencias genera-
les establecidas en la Ley 7/1985, de 2 de abril, regula-
dora de las Bases del Régimen Local, las que se deter-
minan como competencias propias en la Ley 5/2010, de
11 de junio, de Autonomia Local de Andalucia, y aque-
llas que asi estén definidas por la normativa sectorial.


Admin
Rectángulo


B.O.P. nUmero 148 u

Granada, lunes, 7 de agosto de 2023 |

Pagina 47

La Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios So-
ciales de Andalucia, ha supuesto un nuevo marco en el
que el presente Reglamento se desenvuelve, por ser la
normativa sectorial aplicable a la materia, y establece
en su exposiciéon de motivos que “los servicios sociales
son el conjunto de servicios, recursos y prestaciones
orientados a garantizar el derecho de todas las perso-
nas a la proteccion social, en los términos recogidos en
las leyes, y tienen como finalidad la prevencion, aten-
cion o cobertura de las necesidades individuales y so-
ciales basicas de las personas en su entorno, con el fin
de alcanzar o mejorar su bienestar. Estos servicios, con-
figurados como un elemento esencial del estado de bie-
nestar, estan dirigidos a alcanzar el pleno desarrollo de
los derechos de las personas en la sociedad y a promo-
cionar la cohesién social y la solidaridad”

Este Reglamento define asimismo los servicios, pres-
taciones y actuaciones que se desarrolla en los Centros
de Servicios Sociales Municipales del Ayuntamiento de
Motril, su marco de organizacién y funcionamiento, asi
como los derechos y obligaciones de la ciudadania que
accede a los mismos. Pretende ser un elemento regula-
dor con la finalidad de asegurar el buen desarrollo de
las competencias que estos tienen asignadas.

Estos Centros posibilitan la participacién, formacion,
orientacién, promocion, prevencion a través de sus ser-
vicios y programas contribuyendo al desarrollo de una
mejor calidad de vida de los ciudadanos en su ambito
de aplicacion.

En el ejercicio de la iniciativa legislativa y la potestad
reglamentaria, El Ayuntamiento de Motril actuara de
acuerdo con los principios de necesidad, eficacia, pro-
porcionalidad, seguridad juridica, transparencia, y efi-
ciencia, recogido en el art. 129 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas. Este reglamento es el
instrumento que vendra a garantizar la consecucién de
unos servicios sociales de calidad, que redundara en el
interés general de la ciudadania, con una identificacion
clara de los fines que se persiguen.

Este Reglamento consta de un Predmbulo, V titulos,
36 articulos, dos disposiciones adicionales, una disposi-
cion derogatoria y una disposicién final. En el Titulo | se
abordan las Disposiciones Generales, en el Titulo Il los
Servicios y Prestaciones del Centro, en el Titulo Ill los
Derechos y deberes de los/las usuarios/as de los Servi-
cios y Prestaciones del Centro, en el Titulo IV del Sis-
tema de Participacién de Usuarios/as, y en el Titulo V
del Régimen Sancionador.

TITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto del Reglamento.

El presente reglamento tiene por objeto regular la or-
ganizacién y funcionamiento de los Centros de Servi-
cios Sociales del Ayuntamiento de Motril, con la finali-
dad de garantizar el derecho de acceso de las personas
al Sistema Publico de Servicios Sociales.

Articulo 2. Definicion y objetivos.

Los servicios sociales comunitarios, de titularidad y
gestién publica, constituyen la estructura basica del ni-
vel primario de servicios sociales. La organizacion y

gestién de estos servicios le corresponde al Ayunta-
miento de Motril, en el marco de la planificacién auto-
némica y en el ejercicio de las competencias propias en
materia de servicios sociales que les atribuyen el Esta-
tuto de Autonomia de Andalucia y la Ley 5/2010, de 11
de junio, de Autonomia Local de Andalucia.

Los Centros de Servicios Sociales del Ayuntamiento
de Motril, se constituyen como un recurso de acceso al
conjunto de recursos, servicios y prestaciones, tanto en
el nivel basico como en el especializado, que dara res-
puesta, a través de un equipo multidisciplinar, a las ne-
cesidades individuales, familiares, grupales y comunita-
rias de manera descentralizada, para la prevencién de
situaciones de vulnerabilidad social, valoracién de ne-
cesidades, planificacién, intervencién, evaluacién y co-
ordinacion con otras entidades e instituciones.

A tal efecto estara dotado de los medios fisicos, fun-
cionales y de los recursos humanos necesarios con-
forme a los estandares de calidad que se establezcan en
la normativa de aplicacion.

Su dotacioén técnica, material y econémica esta rela-
cionada con las necesidades y caracteristicas de su
comunidad de referencia y realiza las acciones y ac-
tuaciones necesarias para la poblacién en el marco de
las competencias propias y delegadas de servicios so-
ciales.

Articulo 3. Identificacion vy titularidad.

La titularidad de los Centros de Servicios Sociales
municipales le corresponde al Ayuntamiento de Motril.
En la actualidad se dispone del Centro de Servicios So-
ciales de la Zona Sur y del Centro de Servicios Sociales
de la Zona Norte.

El Centro de Servicios Sociales, ubicado en la ¢/ La
Matraquilla n2 5, es el edificio principal donde se ubica
la direccion del Area de Accion Social. El Centro de Ser-
vicios Sociales de la Zona Norte depende funcional y
estructuralmente del primero. Ambos Centros forman
parte de la Red de Centros que dispone el Area de Ac-
cion Social.

El Centro de Servicios Sociales de la Zona Norte
atenderd a la poblacién ubicada en la zona norte, el
Centro Sur atendera a la poblacién ubicada en la zona
sur y este del municipio, sin perjuicio de las posibles
modificaciones futuras en cuanto a su delimitacion terri-
torial que pudieran adoptase por el Ayuntamiento.

Ambos Centros de Servicios Sociales formaran parte
del Mapa de Servicios Sociales de Andalucia.

Articulo 4. Ambito competencial de los Centros de
Servicios Sociales

Los Centros de Servicios Sociales Municipales desa-
rrollan sus actuaciones en el marco de las competen-
cias locales en materia de servicios sociales y en virtud
de las que le sean transferidas, delegadas, concertadas
o convenidas con otras Administraciones Publicas res-
pecto de aquellas personas que residen en su ambito
de actuacion.

La Concejalia competente por razén de la materia
asume la organizacion, planificacion, direccion, gestion,
implementacion, coordinacién y evaluacién de todas
las actuaciones que se desarrollen en la Red de Centros
que se disponga en materia de servicios sociales.
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Articulo 5. Estructura fisica de los Centros de Servi-
cios Sociales

1. Los Centros Municipales de Servicios Sociales se
adecuan a lo establecido en la normativa de desarrollo
vigente en relacion a los requisitos materiales y funcio-
nales, tanto generales como especificos, especialmente
en materia de accesibilidad, garantizando el acceso a
los servicios sociales basicos a todas las personas en
igualdad de condiciones.

2. Asimismo, los Centros contaran, en funcién de los
usos, con la debida privacidad y respeto a la intimidad
de las personas atendidas. El Ayuntamiento de Motril
procurara que los espacios garanticen la intimidad y el
secreto profesional. Se tendran en cuenta la Estrategia
Etica de los Servicios Sociales de Andalucia y aquella
otra normativa que sea susceptible de aplicacién.

Articulo 6. Principios de los Servicios Sociales Muni-
cipales

1. De conformidad con el articulo 25 de la Ley de Ser-
vicios sociales de Andalucia, en el que se establecen los
principios rectores del Sistema Publico de Servicios so-
ciales de Andalucia, los principios de los Servicios So-
ciales del Ayuntamiento de Motril, son los siguientes:

a) Universalidad.

b) Solidaridad.

c¢) Responsabilidad publica.

d) Equidad.

e) Calidad.

f) Eficiencia social y econémica.

g) Responsabilidad social.

h) Accesibilidad universal y disefio para todas las
personas.

i) Planificacion.

j) Participacion.

k) Emprendimiento e innovacién social.

I) Prevencion.

m) Atencion centrada en la persona y en su contexto.

n) Cardacter integral y continuidad de la atencién.

n) Interdisciplinariedad.

o) Intersectorialidad.

p) Proximidad.

q) Normalizacion.

r) Transversalidad de género.

s) Respeto a la diversidad.

t) Empoderamiento digital.

u) Desarrollo comunitario.

v) Coordinacién y cooperacion interadministrativa.

w) Cooperacién con la iniciativa privada.

2. Asimismo, se tendra en cuenta los principios éti-
cos de los diferentes codigos deontolégicos de las dife-
rentes profesiones que acttian en el Centro de Servicios
Sociales, y la Estrategia Etica de los Servicios Sociales
de Andalucia.

TITULO II. DE LOS SERVICIOS Y PRESTACIONES
DEL CENTRO

Articulo 7. Funciones de los Centros Municipales de
Servicios Sociales Comunitarios

Las funciones de los Centros Municipales de Servi-
cios Sociales Comunitarios son los que la Ley 9/2016,
de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia,

en su articulo 28, atribuye a los Servicios Sociales Co-
munitarios, siendo:

1.2 Lainformacién, valoracién, orientaciéon y asesora-
miento a la poblacién sobre las prestaciones y servicios
del Sistema Publico de Servicios Sociales y de otros po-
sibles recursos de otros sistemas de proteccion social
en Andalucia.

2.2 La puesta en marcha de actuaciones de caracter
preventivo y terapéutico tendentes a propiciar el desa-
rrollo y la integracién social de la poblacion y la dismi-
nucién de las situaciones de riesgo social.

3.2 El diseno y desarrollo de intervenciones de pro-
mocién de la autonomia, la calidad de vida y el bienes-
tar social de la poblacién de referencia en su @mbito de
competencia.

4.2 La identificacién e intervencién en situaciones de
exclusién social o riesgo de estarlo, situaciones de vio-
lencia de género, situaciones de violencia intergenera-
cionales y de iguales, dependencia y desproteccion de
personas en situacion de vulnerabilidad social.

5.2 El andlisis y la valoracion integral de las deman-
das, necesidades de atencion, probleméticas sociales,
asi como del grado de complejidad de las situaciones
de necesidad de la poblacion de referencia.

6.2 La atencién a situaciones de urgencia o emergen-
cia social.

7.2 La elaboracién del Proyecto de Intervencion So-
cial que contemple el conjunto de los recursos disponi-
bles en el territorio, que asegure la atencién integral y
su continuidad, que tenga en cuenta las creencias, pre-
ferencias y estilo de vida de la persona y que involucre
activamente a las personas de su entorno mas proximo
en su desarrollo.

8.2 El seguimiento y evaluacion de resultados res-
pecto a los objetivos propuestos en el Proyecto de In-
tervencién Social, con la participacion activa de la per-
sona y su familia o unidad de convivencia.

9.2 La derivacion, acorde con el Proyecto de Interven-
cién Social, al recurso o servicio mas idoneo del nivel
especializado del Sistema Publico de Servicios Sociales
de Andalucia o, en su caso, a otro del sistema de pro-
teccion social.

10.2 La sensibilizacion y el fomento de la participa-
cion activa de la comunidad en la busqueda de respues-
tas a las situaciones de necesidad social, asi como en la
mejora y promocién de las condiciones de vida y convi-
vencia social.

11.2 La promocion de la animacion comunitaria, par-
ticipacién social y solidaridad y voluntariado social en el
marco de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servi-
cios Sociales de Andalucia.

12.2 La coordinacién con los servicios sanitarios de
atencién primaria y especializada, con especial atencién
al area de salud mental, para el disefio de paquetes de
servicios integrados que den respuesta a las necesida-
des de atencién social y sanitaria de la poblacién de re-
ferencia.

13.2 La coordinacion con los servicios educativos
para facilitar una atencion integral a las personas meno-
res de edad, de forma simultdnea y continuada, y apo-
yar a sus familias.



B.O.P. nUmero 148 u

Granada, lunes, 7 de agosto de 2023 |

Pagina 49

14.2 La coordinacién con los servicios de empleo
para lograr la insercién social y laboral de aquellas per-
sonas con dificultades de acceder o mantener un em-
pleo, contribuyendo a la bisqueda de oportunidades
de insercion.

15.2 La coordinacién con los servicios publicos de vi-
vienda mediante el establecimiento de actuaciones
conjuntas para el acceso a la vivienda, la adecuacion y
mantenimiento de la misma, y especialmente frente a la
pérdida de vivienda.

16.2 La coordinacion con los servicios de justicia,
fuerzas y cuerpos de seguridad y cualquier otro vincu-
lado a los servicios publicos de la Administracién Auto-
némica para el disefio de paquetes de servicios integra-
dos que den respuesta a las necesidades de atencién
social de la poblacion de referencia.

17.2 La coordinacién y el trabajo en red con los servi-
cios especificos, con los equipos profesionales de los
demas sistemas de proteccién social y con las entida-
des y asociaciones del entorno que acttian en el &mbito
de los servicios sociales.

18.2 El estudio de la evolucién y desarrollo de la reali-
dad social local para la identificacién de necesidades exis-
tente o emergentes que requieran intervencion social.

19.2 El andlisis de la informacién sobre necesidades y
demanda de servicios sociales de la poblacion de refe-
rencia para la planificacién de las prestaciones y recur-
SOS necesarios.

20.2 La evaluacion de resultados de las actuaciones,
intervenciones y tecnologias aplicadas al &mbito de los
servicios sociales comunitarios.

21.2 El estudio de la realidad social y andlisis de nece-
sidades y demanda de servicios sociales. En la evalua-
cion de resultados se tendra en cuenta el diferente im-
pacto entre mujeres y hombres y se aplicara la perspec-
tiva de género para facilitar la no perpetuacién de roles
de género.

22.2 La organizacion y gestiéon de las prestaciones ga-
rantizadas y condicionadas que, segun el Catalogo de
Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales,
sean ofertadas desde los servicios sociales comunitarios.

23.2 La iniciacion de la tramitacion del procedimiento
para el reconocimiento de la situacién de dependencia
Y, en su caso, la elaboracion de la propuesta del Pro-
grama Individual de Atencién, asi como la propuesta de
revision del mismo.

24.2 La promocién de medidas de inclusién social, la-
boral o educativa para su poblacién de referencia.

25.2 El desarrollo de actuaciones de prevencioén, in-
formacién y reinsercién social en materia de menores;
la deteccién de menores en situacién de desprotec-
cion; la deteccion e intervencion en casos de menores
en situacién de riesgo y, cuando sea necesario, el abor-
daje terapéutico en el propio medio, mediante un trata-
miento especifico e integrador que compense situacio-
nes de riesgo de desproteccién o permita la reunifica-
cion familiar en aquellos casos en los que haya sido ne-
cesaria la adopcién de medidas de proteccion.

26.2 El abordaje terapéutico para evitar la adopcién
de medidas de proteccion y, en su caso, aquellas dirigi-
das a la reunificacion familiar.

27.2El desarrollo de la mediacién comunitaria e inter-
cultural como método de resolucion de conflictos y de
promocién del empoderamiento ciudadano en la auto-
gestiéon de sus conflictos.

28.2 Cualesquiera otras atribuidas o encomendadas
por la normativa vigente.

Articulo 8. Objetivos y actuaciones

Los objetivos y actuaciones generales de los Centros
Municipales de Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Motril, son:

- Desarrollar servicios y programas que fomenten la
autonomia personal, calidad de vida y bienestar social
de toda la comunidad, en especial de aquellos grupos
que presentan mayores necesidades.

- Garantizar las prestaciones basicas del Sistema Pua-
blico de Servicios Sociales y de las prestaciones del Sis-
tema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.

- Facilitar y gestionar el acceso de la poblacion al sis-
tema para la autonomia y atencion a la dependencia.

- Estudiar las necesidades sociales de la zona de tra-
bajo social y proporcionar los recursos mas adecuados,
realizando actuaciones dirigidas a ayudar a resolver sus
problemas a las personas y colectivos sociales.

- Prevenir y atender situaciones de marginacién y ex-
clusién social.

- Favorecer la integracién y reinsercién social.

- Potenciar la cooperacion social, el asociacionismo,
el voluntariado social y otras vias de participacion.

- Canalizar la coordinacién con los recursos de la pro-
pia red, asi como con otros de los diferentes sistemas
de proteccién social.

- Informar a los ciudadanos sobre los recursos socia-
les existentes y los derechos que les asisten.

- Promocionar y conseguir el desarrollo pleno de las
personas, los grupos y las comunidades.

- Aquellas otras que la dindmica social exija.

Articulo 9. Estructura Organica

1. La Direccion de los Centros: la figura de Director/Jefe
de Area es la misma para los Centros de Servicios Socia-
les Municipales del Ayuntamiento de Motril, y es la res-
ponsable de su gestion, direccion del personal, asi como
aquellas otras funciones que le correspondan en el ejerci-
cio de du cargo.

2. Los Servicios que dispone los Centros de Servi-
cios Sociales Municipales del Ayuntamiento de Motril,
estaran coordinados por profesionales cuyas funciones
seran las que establece la normativa aplicable y, en
todo caso, las recogidas en la Relacién de Puestos de
Trabajo y catalogo de puestos de trabajo, que depen-
den directamente de la direccion del centro.

3. Los Equipos Profesionales estaran constituidos
por trabajadores/as sociales, educadores/as sociales,
psicélogos/as, animadores/as socioculturales, monito-
res/as, asi como cualquier otro personal técnico titulado
que sea necesario para el normal desarrollo de las fun-
ciones, servicios y prestaciones propias.

4. A cada personay, en su caso, unidad de conviven-
cia que acceda al Sistema Publico de Servicios Sociales
de Andalucia se le asignara un profesional de referen-
cia, que sera un trabajador/a social, en el contexto del
trabajo interdisciplinario que desarrolla el equipo profe-
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sional de servicios sociales comunitarios, al objeto de
garantizar el caracter integral de los itinerarios de aten-
cién y su continuidad, cuyas funciones vienen delimita-
das en el articulo 31.3 de la Ley 9/2016, de 27 de diciem-
bre, de Servicios Sociales de Andalucia.

Articulo 10. Prestaciones del Centro

1. El Centro de Servicios Sociales del Ayuntamiento
de Motril gestionara las siguientes prestaciones:

- Prestaciones Basicas de Servicios Sociales Comuni-
tarios.

- Prestaciones Complementarias.

- Proyectos especificos seguin las necesidades de su
ambito territorial de actuacién que se recogeran en la
planificacién operativa anual del Centro.

- Otros que la dinamica social exija.

2. El Ayuntamiento de Motril podré realizar un Cata-
logo propio de Prestaciones de los Centros Municipales
de Servicios Sociales Comunitarios en el que podran
estar incluidas, ademas de las prestaciones del Sistema
Publico de Servicios sociales de Andalucia para los ser-
vicios sociales comunitarios, otras prestaciones que se
ofrezcan desde los Centros del Ayuntamiento de Motril,
en ejercicio de su autonomia local, tales como la Telea-
sistencia Municipal, Ayuda Domicilio Municipal, Ludo-
teca, Mediateca, Centros Sociales, entre otros.

3. Las prestaciones se modificardn en funcién de la
aplicacion y regulacién del Catdlogo de Prestaciones
del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia,
y segun lo dispuesto en el Capitulo IV sobre Prestacio-
nes de Servicios Sociales, de la Ley 9/2016, de 27 de di-
ciembre, de Servicios Sociales de Andalucia.

Articulo 11. Servicios y Programas del Centro

1. Los Centros Municipales de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Motril, cuenta con los siguientes Ser-
vicios:

1.1. Servicio de Administracién: gestionar los proce-
sos administrativos correspondientes y velar por el
cumplimiento de la legalidad vigente en todos los pro-
cedimientos de su competencia. Ademas, constituye
un soporte administrativo a la actuacién técnica de los
equipos, informacién genérica a la ciudadania, apoyo a
la organizacién del Centro y otras que se determinen
por la Direccién del Centro.

1.2. Servicio de Ayudas, Prestaciones Sociales e In-
fraestructuras: gestién y control de ayudas, prestacio-
nes sociales, de diversa indole, subvenciones nominati-
vas, atencién de situaciones de urgencia ocasionada
por cortes de suministro, programas relacionados con
los suministros basicos. Asimismo, le corresponde to-
das las actuaciones relacionadas con los requisitos ma-
teriales y funcionales de los Centros de Servicios Socia-
les, mantenimiento, limpieza, concesiones, entre otras.
Se tendra en cuenta y se aplicara la normativa vigente y
especifica para cada situacion.

1.3. Servicio de Informacién, Valoracion, Orienta-
cién, Asesoramiento e Intervencion Social: constituyen
la puerta de entrada del Sistema Publico de Servicios
Sociales, facilitando el acceso a recursos del propio sis-
tema, asi como la orientacion, procedimientos a seguir,
alternativas existentes ante una situacién determinaday
derivacion, en su caso, hacia recursos de otros siste-
mas de proteccion social.

Asimismo, realizaran un estudio, valoraciéon y diag-
nostico de las necesidades sociales de los usuarios, a
través de un andlisis individualizado de cada caso con el
uso de técnicas e instrumentos propios de los profesio-
nales o diferentes disciplinas que integran los equipos
de cada Unidad de Trabajo Social (UTS).

1.4. Servicio de Infancia y Familia: atendido por un
equipo multidisciplinar: psicélogo/a, educador/a y tra-
bajador/a social, especializados en atencién a la familia
e infancia, que realizan funciones de orientacion psico-
social, mediacién y/o terapia familiar. Tiene como obje-
tivo facilitar la preservacion familiar al objeto de mante-
ner al menor con su familia y garantizar la cobertura de
sus necesidades basicas (fisicas, de seguridad, emocio-
nales, sociales y cognitivas).

En este Servicio, constituyendo un segundo nivel de
intervencion especifica en el ambito de menores en
riesgo, se encuentra el Equipo de Tratamiento Familiar
que tiene como finalidad principal preservar los dere-
chos y el desarrollo integral de aquellos menores en si-
tuacion de riesgo por circunstancias de dificultad fami-
liar, evitando la separacién de la familia, mediante un
tratamiento e intervencion especifica e integradora que
permita la adquisicién de pautas rehabilitadoras que
compensen la situacion de desventaja social que pueda
afectar directa o indirectamente el desarrollo de los me-
nores.

1.5. Servicio de Dependencia y Promocién a la Autono-
mia: en cumplimiento de la Ley 39/2006, de 14 de diciem-
bre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a
las personas en situacion de dependencia, se participa en
la gestion de los servicios destinados a este colectivo.

Se aplicaran las prestaciones y el catalogo de servi-
cios de atencion del Sistema para la Autonomia y Aten-
cion a la Dependencia. Asi mismo desde este servicio
se gestionara la aplicacién del Servicio de Ayuda a Do-
micilio y Teleasistencia Municipal.

1.6. Servicio de Participacién Activa de las Personas
mayores y Cooperacién Social: fomenta la promocién
del bienestar de las personas mayores, asi como la con-
vivencia, la integracion, la participacion, la solidaridad y
la relacién con el medio social, asi como la promocién y
desarrollo del envejecimiento activo. EI Ayuntamiento
de Motril cuenta con Centros Municipales de Participa-
cion Activa que se rigen por su normativa especifica.

Por otro lado, la Cooperacién Social tiene como fina-
lidad el fomento de la solidaridad, impulsando y promo-
viendo el asociacionismo para favorecer la participa-
cion y la responsabilidad social de la comunidad en los
problemas y las soluciones que las situaciones de nece-
sidad generan, asi como potenciar a las asociaciones ya
existentes y ofrecer cauces apropiados que favorezcan
la participacién.

1.7. Servicio de Desarrollo Comunitario: promover la
prevencién y la inclusién social de los diferentes secto-
res de poblacién en situacion de vulnerabilidad, ponién-
doles a su alcance recursos sociales, culturales y educa-
tivos al objeto de fomentar su participacién en la vida
comunitaria, el asociacionismo y la accién voluntaria.

2. Asimismo, se podran incorporar nuevos servicios
especificos municipales en funcién de la dindmica so-
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cial y de las competencias que puedan ser atribuidas al
Ayuntamiento. Se tendran en cuenta aquellos Progra-
mas y Planes que estén en vigor, de caracter estatal o
autonémico, y que deberan ser de aplicaciéon dentro de
los servicios y programas de los Centros Municipales
de Servicios Sociales, tales como la Estrategia Regional
Andaluza para la Cohesién Inclusién Social (ERACIS),
entre otros.

Articulo 12. Atencién a las Urgencias y Emergencias
Sociales.

1. Se considera urgencia social a aquella situacion
excepcional o extraordinaria y puntual que requiera de
una actuacién inmediata, sin la cual, podria producirse
un grave deterioro o agravamiento del estado de vulne-
rabilidad y de desprotecciéon en una persona o, en su
caso, una unidad de convivencia.

En los Centros Municipales de Servicios Sociales Co-
munitarios se arbitraran las medidas oportunas para la
atenciéon de situaciones de urgencia por parte del
equipo de profesionales de dichos Centros.

Toda intervencion de urgencia social debera:

a) Dar cobertura a las necesidades basicas con carac-
ter temporal, salvaguardando a la persona de los danos
o riesgos a los que estuviera expuesta.

b) Determinar la persona profesional de referencia
responsable de atender el caso una vez cubierta la si-
tuacién de urgencia.

c¢) Generar la documentacion necesaria para evaluar
la actuaciéon y para transmitir la informacién necesaria
para dar seguimiento a la atencién del caso desde los
servicios sociales comunitarios.

Las siguientes situaciones seran consideradas de ur-
gencia social en los Centros Municipales de Servicios
Sociales Comunitarios:

1. Violencia de género.

2. Situaciones de maltrato a mayores.

3. Situaciones de maltrato a menores.

4. Cobertura de decesos de personas en situacion de
desproteccién absoluta a nivel econémico.

5. Desahucios.

6. Altas hospitalarias de personas mayores no auto-
nomas, que no tienen soporte familiar que puedan
atenderlas.

7. Cortes de suministro.

8. Carencia de alimentos y o suministros basicos.

9. Las que vengan derivadas de la implementacion
de recursos del protocolo de coordinacién sociosanita-
ria que, en su caso, suscriba este Ayuntamiento.

2. Se considera situacién de emergencia social la ne-
cesidad constatada de atencién inmediata a personas o
grupos de personas por situaciones de crisis en el
marco de los Planes de emergencia que se implemen-
ten al efecto.

Articulo 13. Horario de los Centros

1. Con caracter general la atencién en los Centros de
Servicios Sociales Municipales se prestara de lunes a
viernes en horario de manana.

2. Con caracter especifico, las actuaciones que se de-
riven del desarrollo de los programas de los Servicios
reflejados en el articulo 11 del presente reglamento,
tendran un horario flexible y adaptado a las necesida-

des de las actividades, y de las familias con las que se
estan interviniendo.

3. El Centro de Servicios Sociales Comunitarios de la
Zona Norte tendra horario de tarde para el desarrollo
del Programa de Ludoteca u otras actividades de pre-
vencion o sensibilizacion.

Articulo 14. Programa y memoria anual del Centro

1. Todos los Centros Municipales de Servicios Socia-
les Comunitarios dispondran de una Programacién
Anual donde se definan los objetivos, metodologia, ac-
tividades planificadas y calendario de las mismas

2. Al finalizar el afo, y en el plazo establecido por la
Direccién/Jefatura, se elaborarad una Memoria de las ac-
tuaciones realizadas, al objeto de valorar los resultados
obtenidos, las metas conseguidas y especificar aquellas
medidas de mejora que se consideren para corregir y
perfeccionar las intervenciones futuras.

Articulo 15. Gestién del Presupuesto.

La gestién econdmica de los recursos asignados a
los Centros Municipales de Servicios Sociales Comuni-
tarios se realizard segun la normativa vigente, bajo la
responsabilidad de la Direccién/Jefatura, o persona en
quien delegue, y de acuerdo al procedimiento estable-
cido en las Bases de Ejecucion del Presupuesto y de-
mas criterios e instrucciones que emanen en el ejercicio
del cumplimiento de las funciones y objetivos de los
Centros de Servicios Sociales Municipales, tales como
conciertos, convenios, subvenciones, etc.

TiTULO IIl. DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE
LOS/LAS USUARIOS/AS DE LOS SERVICIOS Y PRES-
TACIONES DEL CENTRO.

Articulo16. Condicion de Persona Usuaria o Benefi-
ciaria

Segun lo establecido en el articulo 6 de la Ley de Ser-
vicios Sociales de Andalucia, son titulares del derecho a
los servicios y prestaciones sociales municipales:

a) Todas las personas que tengan vecindad adminis-
trativa en la ciudad de Motril.

b) Las personas andaluzas en el exterior, que podran
acceder en los términos previstos en la Ley 8/2006, de
24 de octubre, del Estatuto de los Andaluces en el
Mundo.

c) Las personas menores de edad extranjeras que se
encuentren en la ciudad de Motril.

d) Las personas con derecho de asilo a quienes se re-
conozca la condicién de refugiado, o la proteccién sub-
sidiaria, en los términos que establecen los tratados in-
ternacionales vy la legislacién en materia de extranjeria.
Asimismo, en el &mbito de este Ayuntamiento tendran
derecho a los Servicios sociales aquellas personas que
tengan en trdmite la solicitud de la orden de proteccién
internacional.

e) Todas aquellas personas, no contempladas con
anterioridad, que se encuentren en la Ciudad de Motril
en una situacion de urgencia personal, familiar o social,
que podran acceder a aquellas prestaciones que permi-
tan atender tales contingencias y, en todo caso, tendran
garantizado el derecho a los servicios de informacion,
valoracién, diagndstico y orientacion, tanto en el nivel
primario como en el especializado.
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2. Lo establecido en el apartado anterior se entiende
sin perjuicio de los requisitos que se establezcan por la
normativa para determinar las condiciones de acceso a
las distintas prestaciones y servicios.

3. Para el acceso a las prestaciones y servicios socia-
les enmarcados en el Sistema para la Autonomia y
Atencién a la Dependencia se estara a lo previsto en la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencién a las personas en situa-
cion de dependencia.

Articulo 17. Acceso a los Servicios y Programas.

1. Como criterio general, serad necesaria la vecindad
administrativa, que se adquiere a través del empadro-
namiento, para acreditar la residencia habitual en la ciu-
dad de Motril, exceptuando las personas afectadas por
situaciones que requieran atencién social urgente se-
gun lo estipulado en el articulo anterior.

2. Respecto al empadronamiento de personas sin
domicilio y consiguiente acceso de estas a los servicios
y programas de los Servicios Sociales Municipales, se
estard a las instrucciones técnicas que sobre gestion del
Padrén municipal se encuentren vigentes en cada mo-
mento.

3. El acceso a los servicios y programas vendra de-
terminado por el domicilio o lugar de residencia que co-
rresponda a las Unidades de Trabajo Social existentes,
asignandole un profesional de referencia.

4. Las personas cuya direccién de empadronamiento
no coincida con la real deberan regular su situacién
para ser atendidas por su profesional de referencia co-
rrespondiente.

5. El acceso a los servicios y prestaciones vendra de-
terminado mediante solicitud de la persona interesada
o su representante legal, o de oficio cuando venga mo-
tivado por resolucién administrativa o derivacion de
otros recursos, servicios o Administraciones, todo ello
de conformidad con la normativa vigente que sea de
aplicacion.

6. Los requisitos para ser perceptores/as de las pres-
taciones basicas de Servicios Sociales Comunitarios se-
rén los que exijan las correspondientes normas y regla-
mentos de cada prestacion y/o programa.

Articulo 18. Registro de Personas Usuarias.

1. ElI Centro Municipal de Servicios Sociales de la
Zona Norte mantendra un registro de datos personales
denominado “Sistema de Informacién de Usuarios/as
de Servicios Sociales (SIUSS)”, en los términos de los
acuerdos de colaboracion y convenios establecidos
con el Ministerio y la Consejeria competente de la Junta
de Andalucia. Asimismo, se estara a lo que la normativa
andaluza establezca en materia de tarjeta social y ficha
social Unica electrénica.

2. Se abrira expediente con su respectiva Historia So-
cial para cada unidad de convivencia, donde se archi-
varéa la documentacién de las actuaciones administrati-
vas vinculadas a las personas que la conforman, asi
como la documentacién técnica generada en los proce-
sos de intervencion. El acceso a la Historia Social estara
reservado al personal técnico y administrativo autori-
zado. Su contenido estaréa sujeto a la normativa vigente
sobre proteccién de datos de caracter personal.

3. Los expedientes se archivaradn en cada una de las
UTS que estan delimitadas por calles y plasmadas en
un mapa que abarca todo el término municipal. Al Cen-
tro de Servicios Sociales de la Zona Norte le corres-
ponde el ambito territorial de la UTS norte.

4. El archivo de los expedientes podra realizarse en
formato fisico o digital, y tendré acceso segun lo especi-
ficado en el punto 2 del presente articulo.

5. El cambio de domicilio dentro del término munici-
pal de Motril implicara el traslado del expediente y su
correspondiente historia familiar, a la UTS correspon-
diente. Se adoptaran las medidas necesarias para ga-
rantizar el adecuado traspaso de informacién entre los
equipos técnicos, especialmente cuando se desarrolle
un proyecto individual/familiar.

6. Los expedientes estaran sujetos a la proteccién y
confidencialidad de datos personales regulados por
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protec-
cién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

Articulo 19. Derechos de la ciudadania con relacién a
los servicios sociales

Las personas, en su relacién con los servicios socia-
les municipales, y sin perjuicio de los derechos consti-
tucional y legalmente reconocidos, segln lo dispuesto
en el articulo 9 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de
Servicios Sociales de Andalucia, tendran garantizados
el ejercicio de los siguientes derechos:

a) Al acceso universal a los servicios sociales en con-
diciones de igualdad, equidad, dignidad y privacidad.

b) A participar, individual o colectivamente, en la de-
finicién, planificacién, provisién y evaluacién de los ser-
vicios sociales.

c) A unos servicios de calidad que fortalezcan las ca-
pacidades de las personas usuarias y de los grupos en
que se integran, asi como del entorno social.

d) A recibir y obtener, si procede, las prestaciones
garantizadas por el Catdlogo de Prestaciones del Sis-
tema Publico de Servicios Sociales de Andalucia.

e) A acceder a los cauces de informacién, sugerencia
y queja que permitan el ejercicio efectivo y la defensa
de sus derechos, y a obtener respuesta en el plazo le-
galmente establecido.

f) A la promocion de la autonomia personal.

g) A dar instrucciones previas para situaciones futu-
ras de limitacion de la capacidad de obrar respecto a la
asistencia o cuidados que se le puedan procurar.

h) Cualesquiera otros derechos que, en materia de
servicios sociales, estén reconocidos en la presente ley
y en el resto del ordenamiento juridico.

Articulo 20. Derechos de las personas usuarias de los
servicios sociales.

a) Recibir una atencién directa, adecuada a sus nece-
sidades, mediante un proyecto de intervencién social
en el que se consideren los aspectos individual, familiar,
convivencial y comunitario, en funcién de la valoracion
de su situacién.

b) Recibir y obtener las prestaciones y servicios de
calidad que les sean prescritos por el profesional de re-
ferencia en los términos previstos en esta ley y en su
normativa de desarrollo.
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c¢) Tener asignada una persona profesional de refe-
rencia que procure la coherencia, el caracter integral y
la continuidad del proceso de intervencion, y, dentro de
los condicionamientos y limites establecidos reglamen-
tariamente, a la libre eleccion del profesional de referen-
cia y a un segundo diagnoéstico de su situacion, salvo lo
dispuesto en la legislacion vigente en materia de pro-
teccion de menores.

d) Ser asistida, en los casos en que sea necesario,
por una institucién de proteccioén y tutela si a la persona
le ha sido modificada su capacidad judicialmente.

e) Disponer de informacion suficiente, veraz y facil-
mente comprensible, y, si lo requiere por escrito, sobre
la valoracién de su situacién vy las intervenciones pro-
puestas, servicios sociales disponibles, asi como ac-
ceso a su expediente individual, de acuerdo con lo esta-
blecido en el ordenamiento juridico vigente, especial-
mente con el relativo a proteccién de datos respecto a
otras personas cuyos datos figuren en el expediente. Y,
en su caso, a disponer de las ayudas y de los apoyos
necesarios para la comprension de la informacion que
se les dirija, tanto por dificultades con el idioma como
por alguna discapacidad. En cualquier caso, la informa-
cion y el consentimiento de las personas con discapaci-
dad se efectuara de acuerdo con lo previsto en el arti-
culo 6 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de no-
viembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley General de derechos de las personas con discapaci-
dad y de su inclusién social.

f) Participar en el proceso de toma de decisiones so-
bre su situacion personal y familiar, asi como a dar o de-
negar su consentimiento en relacién con una determi-
nada intervencion. Este consentimiento deberé ser
otorgado siempre por escrito cuando la intervencion
implique ingreso en un servicio de alojamiento o en un
centro residencial. En el caso de personas con capaci-
dad modificada o personas menores de edad, se estara
a lo que resulte de la correspondiente resolucién judi-
cial o administrativa.

g) A que se realice una evaluacion o diagnostico de
sus necesidades, a disponer de un proyecto de inter-
vencién social y a participar en su elaboracién, y todo
ello dentro de los plazos que legalmente se determinen.

h) Escoger libremente el tipo y modalidad de servicio
mas adecuado a su caso entre las alternativas propues-
tas por su profesional de referencia.

i) Renunciar a las prestaciones y servicios concedi-
dos, salvo lo dispuesto en la legislacion vigente en rela-
cién con el internamiento no voluntario y en relacién
con la actuacién protectora de personas menores de
edad.

j) A'la confidencialidad, entendiéndose por ello el de-
recho a que los datos de caracter personal que obren
en su expediente o en cualquier documento que les
concierna sean tratados con pleno respeto de lo pre-
visto en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los dere-
chos digitales, incluyendo la debida reserva por parte
de las personas profesionales con respecto a la infor-
macion de la que hayan tenido conocimiento sobre las
personas usuarias de los servicios sociales. No sera

preciso el consentimiento de la persona interesada para
comunicar dicha informacién a terceras personas
cuando se trate de personal inspector en el ejercicio de
una accion inspectora o de cualquier otro de los su-
puestos previstos en el articulo 11.2 de la Ley 9/2016, de
27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia.

k) Recibir una atencién urgente o prioritaria en los su-
puestos determinados por la Administracion Publica
competente y recibir atencién del profesional de refe-
rencia en el propio domicilio cuando la situacion asi lo
exija.

I) Al reconocimiento de la situacién de discapacidad
y a los derechos derivados de la misma en los términos
establecidos en la legislacion vigente.

m) Al reconocimiento de la situaciéon de dependencia
en los términos que establezca la legislacién vigente en
materia de promocién de la autonomia personal y aten-
cion a las personas en situacion de dependencia.

n) Al reconocimiento de las situaciones de riesgo,
desproteccion o desamparo y al establecimiento de las
medidas de proteccién en los términos establecidos en
la legislacion vigente.

o) A ser informadas por escrito de que los procedi-
mientos que se les apliquen pueden ser utilizados para
un proyecto docente o de investigacion, siendo necesa-
ria la autorizacién, también por escrito, de la persona
afectada o de la persona que ostente la representacion.

p) Disponer, en el caso de personas desplazadas o
carentes de domicilio, de un profesional de referencia
del Sistema Publico de Servicios Sociales en el munici-
pio en que se encuentren, para la cobertura de urgen-
cias 0 emergencias sociales.

Articulo 21. Deberes de las personas usuarias de los
servicios sociales.

1. Las personas usuarias que accedan a los centros
de servicios sociales municipales y sus dispositivos o
quienes en su caso ostenten su representacién legal,
tienen las siguientes obligaciones establecidas en el ar-
ticulo 12 de la Ley 9/2016, de Servicios Sociales de An-
dalucia, esto es:

a) Conocer y cumplir las normas, requisitos, condi-
ciones y procedimientos establecidos para la obtencién
y el uso y disfrute de las prestaciones y servicios, ha-
ciendo un uso responsable de los mismos.

b) Facilitar informacién veraz de los datos personales,
convivenciales, familiares, econémicos y patrimoniales
necesarios, y presentar los documentos fidedignos que
sean imprescindibles para valorar y atender su situa-
cion, salvo que estos ya obren en poder de la Adminis-
tracién municipal, y autorizar su obtencién cuando
exista convenio con otras Administraciones Publicas.

c) Colaborar en el cumplimiento del correspondiente
proyecto de intervencion social y participar activa-
mente en el proceso de mejora, autonomia e insercién
social establecidos.

d) Comunicar los cambios que se produzcan en su si-
tuacién personal y familiar que puedan afectar al pro-
ceso de insercion social o a las prestaciones solicitadas
o recibidas.

e) Contribuir a la financiacién del coste de los servi-
cios recibidos, cuando asi lo establezca la normativa
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aplicable, en funcién de la capacidad econémica de la
persona usuaria y, en su caso, de la unidad de convi-
vencia.

f) Destinar la prestacion recibida a la finalidad para la
que se ha concedido y llevar a efecto las contrapresta-
ciones y obligaciones que en cada caso se establezcan.

g) Reintegrar las prestaciones econémicas y materia-
les recibidas indebidamente, o no aplicadas al objeto de
las mismas. Para lo que se actuara segun lo dispuesto
en el procedimiento sancionador correspondiente y
con la debida coordinacién entre los servicios implica-
dos, en base a la normativa municipal por razén de la
materia y demas normativa de aplicacion.

h) Comparecer ante la Administracién Municipal, a
requerimiento del Centro o Dispositivo que tramite o
haya tramitado una prestacién o servicio.

i) Observar una conducta basada en el respeto, la no
discriminacion y la colaboracién para facilitar la convi-
vencia en el establecimiento o centro en el que se les
presten servicios sociales, asi como la resolucion de los
problemas.

j) Respetar la dignidad y los derechos del personal
que presta los servicios que reciben y atender a sus in-
dicaciones.

k) Utilizar con responsabilidad y cuidar las instalacio-
nes y bienes muebles de los centros en los que se les
presten servicios sociales.

I) Firmar el contrato social pertinente con la entidad
prestadora del servicio.

m) A las personas usuarias de los servicios sociales
les corresponde, ademas, el cumplimiento de las otras
obligaciones establecidas en el presente Reglamento y
en el resto del ordenamiento juridico en materia de ser-
vicios sociales.

n) Los demas derechos reconocidos en la Constitu-
cion, el Estatuto de Autonomia de Andalucia y las Leyes.

2. Las personas menores de edad y las que tengan la
capacidad modificada judicialmente, asi como sus pa-
dres, madres o quienes ejerzan la tutela, tendran los de-
beres que establezca la legislacion vigente.

3. Asimismo, tendran los siguientes deberes deriva-
dos de este Reglamento:

a) La conducta a que se refiere el punto 1 letra i) de-
bera ser mostrada con todo el personal del centro mu-
nicipal de servicios sociales, y en cualquier lugar rela-
cionado con sus actuaciones y prestaciones.

b) Poner en conocimiento de la direccién del centro
cualquier anomalia o irregularidad que afecte a los pro-
cedimientos en los que tenga la consideracion de inte-
resado/a, segun la regulacién administrativa aplicable al
efecto.

¢) Cumplir, fuera del &mbito del funcionamiento del
Centro, con las normas sobre confidencialidad y no di-
vulgacion de datos personales, de conformidad con la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

d) Atender con diligencia y rapidez las instrucciones
del personal municipal, especialmente en caso de
emergencia o de situaciones imprevistas producidas en
las instalaciones del centro de servicios sociales.

Articulo 22. Causas de baja como usuario/a

1. Se producira la baja como persona usuaria del
centro o dispositivo de servicios sociales por los si-
guientes motivos:

- Cambio de residencia o domicilio a otro municipio.

- Renuncia voluntaria a peticién del interesado/a.

- Cese de las causas que motivaron su condicién de
usuario/a.

- Incumplimiento de los deberes establecidos en el
presente Reglamento. Ver régimen sancionador.

- Fallecimiento.

2. Asimismo, se asimila a la baja el cierre del proyecto
de intervencion social establecido con la familia por:

- Falta de interés reiterado por parte de la persona
destinataria de los servicios.

- Falta de localizacion tras reiterados intentos.

- Cumplimento de los objetivos.

- Incumplimiento de los objetivos transcurrido un
ano de inactividad.

TITULO IV. SISTEMA DE PARTICIPACION DE USUA-
RIOS/AS

Articulo 23. Participacion en los Centros y Dispositi-
vos Municipales de Servicios Sociales

1. Con independencia de los mecanismos de partici-
pacion regulados en el Reglamento de Participacion
Ciudadana del Ayuntamiento de Motril, los Centros de
Servicios Sociales Comunitarios fomentaran y facilita-
rén la participacién ciudadana en los programas y acti-
vidades que desarrollen, sustanciada a través de aso-
ciaciones, fundaciones, Ong's, y entidades del tercer
sector, asi como cualesquiera otras entidades que pres-
ten sus servicios en la ciudad de Motril.

2. Se crearan en los Centros Municipales de Servicios
Sociales Comisiones de Participacion, Mesas, Consejos
que se consideren, ademas de los existentes actual-
mente, que realizardn aportaciones y participaran en el
desarrollo de las prestaciones de servicios sociales.

3. A través de los medios electréonicos del Ayunta-
miento se difundira toda la informacién de interés (pa-
gina web del Ayuntamiento de Motril, Facebook), ade-
mas podra utilizar el correo electrénico serviciossocia-
les@motril.es para trasladar cualquier sugerencia o pe-
ticion.

Articulo 24. Reclamaciones y sugerencias

1. Los centros municipales de servicios sociales dis-
pondran de modelos normalizados de instancias y ho-
jas de reclamaciones, o de un sistema analogo con-
forme a la legislacion vigente, a disposicion de las per-
sonas usuarias.

2. Las Reclamaciones se consideran una medida
para la evaluacién de la calidad, asi como del ejercicio
de los derechos por parte de las personas usuarias de
los centros y servicios. Deberan tener una respuesta efi-
caz, para lo que se constituira un equipo de supervision
y mediacién constituido por la Direccién del Centro, el
profesional en cuestion y personal técnico competente
en la materia.

Articulo 25. Financiacién de los servicios

1. La financiacién de los servicios y programas que
se prestan en los Centros proviene principalmente de
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las transferencias de fondos del Estado, de la Junta de
Andalucia y del Ayuntamiento de Motril, en funcién de
sus respectivos presupuestos.

2. La participacion de las personas usuarias en la finan-
ciacion de los servicios se determinara, en su caso, se-
gun se disponga en la normativa vigente en la materia,
basandose en los principios de equidad, progresividad,
redistribucion y solidaridad. En determinados casos ven-
dra regulado en las Ordenanzas Fiscales Municipales.

3. Con objeto de mejorar la calidad de los servicios,
en aquellos casos en que asi se aconseje en base a cri-
terios técnicos, competenciales y econémicos se podra
establecer una contraprestacion por parte de las perso-
nas usuarias de las actividades en funcién de la modali-
dad de estas.

TITULO V. REGIMEN SANCIONADOR

Articulo 26. Procedimiento sancionador

1. De conformidad con lo dispuesto en el Titulo Xl de
la Ley 7/1985, de 2 de abiril, reguladora de las Bases del
Régimen Local, para la adecuada ordenacién de las re-
laciones de convivencia de interés local y del uso de sus
servicios, equipamientos, infraestructuras, instalacio-
nesy espacios publicos, los entes locales, en defecto de
normativa sectorial especifica, pueden establecer los ti-
pos de las infracciones e imponer sanciones por el in-
cumplimiento de deberes, prohibiciones o limitaciones
contenidos en las correspondientes ordenanzas.

2. Lo anterior se entiende sin perjuicio de la respon-
sabilidad civil o penal en que pudieran incurrir por los
actos u omisiones que a continuaciéon se detallan, lo
que podré exigirse ante los juzgados y tribunales co-
rrespondientes.

3. El régimen de infracciones y sanciones contenido
en el presente Reglamento queda sujeto, ademas de a
las previsiones contenidas en el Titulo XI de la Ley
7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régi-
men Local, a las prescripciones legales en la materia es-
tablecidas en la legislacion vigente de Régimen Juridico
del Sector Publico y de Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, normativa de
desarrollo y demds que resulte de aplicacion.

Articulo 27. De las Infracciones

Las infracciones se clasificaran en muy graves, gra-
ves y leves, art. 140 de la Ley reguladora de las Bases
del Régimen Local, y la exigencia de responsabilidad a
las personas usuarias de los Centros Municipales de
Servicios Sociales se haréa efectiva de conformidad con
lo regulado en el presente Reglamento.

Articulo 28. Infracciones leves.

Son infracciones leves las tipificadas como graves en
el articulo siguiente cuando se hayan cometido por im-
prudencia o negligencia simple.

Articulo 29. Infracciones graves.

a. Las faltas de debido respeto manifestadas en inco-
rreccion del trato, actitudes o palabras desconsideradas
o inconvenientes hacia otra persona usuaria, visitante o
personal al servicio del Centro.

b. Llevar a cabo coacciones, amenazas, represalias o
cualquier otra forma de presién sobre otras personas
usuarias, sus familias o personal al servicio del Centro

c. Alterar o perturbar las actividades y servicios del
Centro incumpliendo la normativa del Centro.

d. El incumplimiento de los deberes de la persona
usuaria, siempre que no deba calificarse como infrac-
cion leve o muy grave.

e. Hacer acto de presencia bajo los efectos del con-
sumo de drogas, alcohol, siempre y cuando altere y
perturbe el funcionamiento normal del Centro.

f. Consumir drogas, alcohol, u otras sustancias toxicas,
asi como fumar dentro de las instalaciones del Centro.

g. El descuido o negligencia en el uso del mobiliario,
menaje, objetos, material o instalaciones del Centro.

h. Sustraer o danar bienes de cualquier naturaleza,
propiedad del Centro, del personal o de otros/as usua-
rios/as.

i. No facilitar al personal del Centro de Servicios So-
ciales los datos que le requieran, falsearlos u ocultarlos,
ya sean sobre la prestacion del servicio o sobre su situa-
cion personal y familiar.

j- No comunicar al personal del Centro de Servicios
Sociales los cambios o las alteraciones de las circuns-
tancias que determinaron la concesién de la prestacion.

k. No destinar la prestacion a la finalidad para la que
se ha concedido.

I. La negativa reiterada a comparecer ante el Centro
de Servicios Sociales cuando se le requiera en relacion
a la prestacion del servicio.

m. Infringir la obligacién de cofinanciacién cuando
sea legalmente exigible a la persona usuaria de los ser-
vicios sociales

n. Generar situaciones de riesgo para la integridad fi-
sica o psiquica de las personas usuarias o del personal
del Centro, aunque no se hubieran producido lesiones
o danos fisicos o psicolégicos.

o. Promover y participar en peleas, rinas o alterca-
dos, cualquiera que fuese su causa, en las dependen-
cias dedicadas a la prestacion de servicios sociales mu-
nicipales.

p. El incumplimiento por el/la padre/madre, tutor/a o
guardador/a de la obligacién de prevenir o evitar la co-
misién de infracciones administrativas por parte de
aquellas personas con las que ostenten una relacion de
dependencia o vinculacién.

g. La comision de una tercera infraccién leve dentro
del plazo de un ano, que se sancionara como infraccién
grave.

Articulo 30. Infracciones muy graves.

a. Todas las infracciones definidas como graves en el
articulo anterior, cuando afecten gravemente a los dere-
chos de otras personas usuarias y al personal del Sis-
tema Publico de Servicios Sociales municipal.

b. Todas las infracciones definidas como graves en el
articulo anterior, cuando generen un grave perjuicio
para otras personas usuarias de los servicios sociales o
para el personal del Sistema Publico de Servicios Socia-
les municipal.

c. La agresion al personal del Sistema Pablico de Ser-
vicios Sociales municipal en el ejercicio de su funcién o
a otras personas usuarias.

d. Ocasionar graves danos a los bienes o instalacio-
nes del Centro, con dafo o perjuicio notorio al normal
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funcionamiento de los servicios o de la convivencia en
el Centro.

e. El impedimento del uso de un servicio publico por
otra u otras personas con derecho a su utilizacion.

f. La desobediencia manifiesta y reiterada a las indi-
caciones e instrucciones del personal del Centro.

g. Promover o participar en peleas, altercados o ri-
nas, con danos a terceros y que requieran de la inter-
vencién del personal de Seguridad, la Policia Local u
otras fuerzas de orden publico.

h. Haber sido sancionado por la comisién con tres
faltas graves en un periodo de un afo.

Articulo 31. De la Responsabilidad

1. Se consideran personas autoras de las infraccio-
nes tipificadas en el presente reglamento quienes, a ti-
tulo de dolo o culpa, realicen los hechos por si mismas,
conjuntamente o a través de persona interpuesta.

2. Cuando las personas autoras de las infracciones
sean varias conjuntamente, estas responderan de
forma solidaria de las infracciones que se cometan y de
las sanciones que se le impongan. No obstante, cuando
la sancidn sea pecuniaria y sea posible se individuali-
zard en la resolucion en funcién del grado de participa-
cion de cada responsable.

3. Tendran también la consideracion de personas au-
toras quienes cooperen en su ejecucion mediante una
accion u omisién sin la cual la infraccion no se hubiese
producido.

4. Laresponsabilidad por las infracciones administra-
tivas cometidas correspondera a las personas fisicas o
juridicas, asi como, cuando una Ley les reconozca capa-
cidad de obrar, a los grupos de afectados, las uniones y
entidades sin personalidad juridica que incurran en las
acciones u omisiones tipificadas en este reglamento o
en la normativa vigente.

Articulo 32. Prescripcion de las Infracciones.

1. Las infracciones prescribiran:

a) A los seis meses, las infracciones leves

b) A los dos afnos, las infracciones graves

c) A los tres anos, las infracciones muy graves

2. El plazo de prescripciéon de las infracciones co-
menzara a contarse a partir del dia en que aquéllas se
hubieran cometido y se interrumpira por la iniciacion,
con conocimiento de la persona interesada, del proce-
dimiento sancionador

Articulo 33. De las Sanciones.

1. Las infracciones previstas en el presente Regla-
mento seran objeto de las siguientes sanciones:

a) Por infraccion leve:

- Apercibimiento.

- Suspension de la percepcién de prestaciones o
subvenciones de devengo mensual a las personas be-
neficiarias hasta un méaximo de dos mensualidades.

b) Por infraccion grave:

- Suspensién de la percepcién de prestaciones o
subvenciones de devengo mensual a las personas be-
neficiarias por un periodo de entre dos y cuatro meses
o pérdida del derecho en su caso.

c¢) Por infraccion muy grave

- Suspensién de la percepcién de prestaciones o
subvenciones de devengo mensual a las personas be-

neficiarias por un periodo de entre cuatro y seis meses
o pérdida del derecho en su caso.

2. En el caso de prestaciones econémicas, la sanciéon
podra implicar el reintegro de las cantidades percibidas
que, en ningdn caso, podra exceder de los limites que
para las sanciones econdémicas determina el art. 141 de
la Ley 7/1985, de 2 de abiril, reguladora de las Bases del
Régimen Local.

3. Todas las sanciones seran compatibles con el
oportuno procedimiento para la reparacion del dano
ocasionado o lesiones provocadas, asi como con las in-
demnizaciones que procedan.

4. En todo caso, en la imposicién de las sanciones
correspondientes por la comisién de faltas graves o
muy graves se excluirdn los servicios cuya denegacién
pusiera en grave riesgo a terceras personas dependien-
tes de la sancionada.

Articulo 34. De la Graduacion de las sanciones

En la graduaciéon de las sanciones se debera obser-
var la debida idoneidad y necesidad de la sancién a im-
poner y su adecuacién a la gravedad del hecho consti-
tutivo de la infraccién y se establecerd ponderandose
los siguientes criterios:

a) Gravedad de la infraccion.

b) Gravedad de la alteracion social y perjuicios cau-
sados.

c) Riesgo para la salud o seguridad de la persona.

d) Namero de personas afectadas.

e) Beneficio obtenido.

f) Grado de intencionalidad o culpabilidad.

g) La continuidad o persistencia en la conducta in-
fractora.

h) Edad, condiciones fisicas y psiquicas de la per-
sona infractora.

i) Reincidencia, declarada firme en via administrativa.

Articulo 35. Del Procedimiento Sancionador

1. La tramitacién del procedimiento sancionador se
ajustara a lo dispuesto en la normativa vigente regula-
dora del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

2. Si en alguna fase del procedimiento se apreciara
que los hechos pudieran ser constitutivos de delito se
pondran los mismos en conocimiento del Ministerio
Fiscal, adoptando las medidas de caracter provisional
que se estimen procedentes de entre las previstas en el
articulo siguiente, quedando en suspenso la instruccion
del procedimiento sancionador hasta el pronuncia-
miento de la autoridad judicial.

Articulo 36. Medidas de caracter provisional

1. El personal funcionario encargado de la instruc-
cion podra proponer, mediante acuerdo motivado, en
cualquier momento del mismo, a la Direccién del Area,
o en su defecto al érgano que asuma sus funciones, las
medidas provisionales necesarias para asegurar la efi-
cacia de la resolucién que pudiera recaer.

2. Las medidas provisionales deben ajustarse en in-
tensidad y proporcionalidad a la naturaleza y gravedad
de la presunta infraccién.

3. Pueden adoptarse las siguientes medidas de ca-
racter provisional:

a) Paralizacién de los servicios o prestaciones en tra-
mitacion.
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b) Prohibicion de entrada en el Centro.

c¢) Suspensién de los servicios o prestaciones conce-
didas.

d) Suspensién cautelar de los derechos contempla-
dos en el presente reglamento mientras dure el proce-
dimiento de instruccion.

4. Asimismo, al objeto de hacer compatible la necesi-
dad de que la persona tenga acceso a los servicios so-
ciales con el adecuado funcionamiento del centro de
servicios sociales y la salvaguarda de la integridad del
personal o de las personas usuarias, podran tomarse
las siguientes medidas provisionales, que no tendran
caracter de sancion:

a) Atencion de la persona infractora en otro centro de
servicios sociales

b) Acompanamiento de Policia Local en las entrevis-
tas que se mantengan con la persona infractora.

c) Otras de similar naturaleza.

5. Durante la tramitacion del procedimiento deben le-
vantarse las medidas provisionales si desaparecen las
causas que motivaron su adopcién. La resolucion defini-
tiva podra adoptar las disposiciones cautelares precisas
para garantizar su eficacia en tanto no sea ejecutiva y
que podran consistir en el mantenimiento de las medi-
das provisionales que en su caso se hubieran adoptado.

6. Una vez firme la sancién impuesta al/a usuario/a, la
misma sera anotada en la historia social correspon-
diente, junto con el resto de la documentacién gene-
rada en el procedimiento en la que constara fecha de
comision de los hechos, descripcion de los mismos y
fecha de firmeza de la resolucién sancionadora.

7. Se habilitara un registro general para tal fin, donde
quedara registradas las sanciones que se hayan im-
puesto, todo ello cumpliendo la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA. Para lo no pre-
visto en el presente Reglamento se estard a lo dispuesto
en la normativa vigente que sea de aplicacién.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA. El presente re-
glamento sera de aplicacion para todos los Centros de
Servicios Sociales Comunitarios del Ayuntamiento de
Motril, asi como para aquellos programas que se desa-
rrollen en el &mbito de los servicios sociales.

DISPOSICION DEROGATORIA. Quedan derogadas
cuantas normas anteriores se opongan o contradigan el
actual Reglamento.

Queda derogado el Reglamento aprobado inicial-
mente por la Corporacién Municipal, en sesion cele-
brada el 29 de junio de afo 2000, aprobandose definiti-
vamente el 10 de octubre de 2000, publicado en el BOP
n.2 255, de fecha 6 de noviembre de 2000.

DISPOSICION FINAL. El presente Reglamento no en-
trard en vigor hasta que se haya publicado completa-
mente su texto en el Boletin Oficial de la Provincia y
haya transcurrido el plazo previsto en el articulo 65.2 de
la Ley 7/1985 de 2 de abril, reguladora de las Bases de
Régimen Local.

Motril, 24 de julio de 2023.-La Alcaldesa, fdo.: Luisa
Maria Garcia Chamorro.
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