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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA DIPUTACION DE GRANADA
(JUNTA ARBITRAL PROVINCIAL DE CONSUMO), EL AYUNTAMIENTO DE
MOTRIL Y LA ASOCIACION PARA LA PROMOCION Y EL FOMENTO DE LA

ARTESANIA Y LAS ARTES - CARQUIFA

En Granada a 4 de mayo de 2.016

REUNIDOS

De una parte, D. José Entrena Avila, Presidente de la Excma. Diputacién
Provincial de Granada, en nombre y representacién de la citada institucion.

De ofra, D?. Flor Aimon Fernandez, Alcaldesa-Presidenta del Ayuntamiento
de Motril.

Y de otra, D2 M?2. Carmen Ruiz Estévez, en su calidad de Presidenta de la
Asociacion para la Promocién y el Fomento de la Artesania y las Artes — Carquifa.

Las partes se reconocen mutuamente, en la calidad con que cada uno
interviene, capacidad legal suficiente para obligarse mediante el presente
convenio, y a tal efecto

MANIFIESTAN

I. Que el articulo 51 de la Constitucion, insta a los poderes publicos, a garantizar la
defensa de los consumidores y usuarios, protegiendo mediante procedimientos
eficaces: la seguridad, la salud y los legitimos intereses economicos de los
mismos.

En cumplimiento del mandato constitucional, el Real Decreto Legislativo 1/2007, de
16 de noviembre, modificado por la Ley 3/2014, de 27 de marzo, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores
y Usuarios, y otras leyes complementarias, determina el establecimiento de un
Sistema Arbitral extrajudicial, que permita de un modo sencillo, rapido y
econdomico, atender y resolver, sin formalidades especiales y con caracter
vinculante y ejecutivo, las quejas y reclamaciones de las personas consumidoras y
usuarias. Dicho establecimiento se materializa con la aprobacién del Real Decreto
231/2008 de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo,
que junto con la Ley 60/2013 de Arbitraje contempla el marco regulador del
Arbitraje de Consumo.
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Il. Que el articulo 98, apartado c, de la Ley 13/2003, de 17 de diciembre, de
Defensa y Proteccién de los Consumidores y Usuarios de Andalucia determina
como competencia de las Diputaciones: “El fomento, divulgacién y, en su caso,
gestion del Sistema Arbitral de Consumo, en colaboracion con la Administracion
del Estado y la de la Comunidad Auténoma en los términos previstos en la
legislacion vigente”.

A tales efectos, con fecha 23 de febrero de 1996, el Instituto Nacional del
Consumo, la Consejeria de Industria, Comercio y Turismo de la Junta de
Andalucia y la Diputacion Provincial de Granada, acordaron la constitucion de la
Junta Arbitral Provincial de Consumo de Granada, cuyo ambito territorial viene
determinado por el propio de la Provincia de Granada, posibilitando el acceso a
todos los consumidores de su provincia al Sistema Arbitral de Consumo.

lll. Que el Ayuntamiento de Motril considera conveniente suscribir el presente
Convenio de Colaboracion y adoptar las medidas necesarias a través de su
Servicio de Consumo para dar cumplimiento a lo recogido en el articulo 92,
apartado 2 j) del Estatuto de Autonomia para Andalucia, y el articulo 9 apartado
15, de la Ley 5/2010, de 11 de Junio, de Autonomia Local de Andalucia
(L.A.U.L.A) donde se recoge entre las competencias propias de los
Ayuntamientos, la planificacién y gestion de la defensa y proteccion de personas
usuarias y consumidoras, que incluye:

- La informacién y orientacion a las empresas y profesionales en materia
de consumo.

- El fomento, divulgacion y, en su caso, gestion, del Sistema Arbitral de
Consumo, en colaboracion con la Administracion General del Estado y
la Comunidad Auténoma de Andalucia, en los términos previstos en la
legislacién vigente.

- El andlisis, tramitacion, mediacion y arbitraje, en su caso, de las quejas,
reclamaciones y denuncias que presentan las personas consumidoras

IV. Que la Asociacién para la Promocion y el Fomento de la Artesania y las Artes -
Carquifa, velando igualmente porque la relacién que mantienen sus asociados con
las personas consumidoras y usuarias, sea una relacioén fundada en los principios
de igualdad y buena fe entre las partes ha estimado conveniente suscribir este
convenio que redundara en una mayor transparencia y seguridad en dichas
relaciones comerciales.
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V. Que las partes estan comprometidas con el respeto y la defensa de los
derechos de las personas consumidoras y usuarias y con la prestacion de un
servicio de calidad y la atencién a las mismas. De igual forma consideran que la
mediacion y el arbitraje de consumo constituyen unos excelentes mecanismos de
resolucion de conflictos entre consumidores y empresas. Por tal motivo se
comprometen a apoyarlos y difundirlos, redundando todo ello en el aumento de la
confianza de éstos en el arbitraje como método de resolucion de conflictos de
consumo.

En consecuencia y teniendo en cuenta la normativa citada, y en virtud de los
mecanismos legales de cooperacion previstos en los articulos 10 y 57 de la Ley
7/85 de 2 de abril, de Bases de Régimen Local, y supletoriamente el titulo | de la
Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun de 1992, modificada por la Ley 4/1999 de 13 de enero, las
partes acuerdan suscribir el presente Convenio, con arreglo a las siguientes,

ESTIPULACIONES

PRIMERA.- Objeto del Convenio

El Convenio tiene como objeto aportar seguridad, confianza y transparencia a los
clientes y usuarios que requieran los servicios de los empresarios asociados a la
Asociacion para Promocion y el Fomento de la Artesania y las Artes - Carquifa, y a
tal fin, promovera entre sus asociados y clientes la mediaciéon y el arbitraje
administrados por la Junta Arbitral Provincial de Consumo de Granada junto con la
adhesién como empresa o profesional al sistema arbitral.

La Excma. Diputacion de Granada colaborara con la Asociacion para la promocion
y el Fomento de la Artesania y las Artes - Carquifa en el desarrollo y difusion de las
acciones del sistema arbitral, facilitdandolas dentro de sus posibilidades.

El Ayuntamiento de Motril, fomentara y divulgara la gestion de la Junta Arbitral
Provincial de Consumo de Granada, y analizara y tramitara las solicitudes de
arbitraje a través del Servicio de Consumo (OMIC).
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SEGUNDA.- Mediacién en Consumo

La Mediacion en consumo es una herramienta de gestion de las situaciones de
conflicto surgidas en el ambito del consumo entre consumidores y empresarios,
para reconstruir la comunicacion entre las partes y restablecer la confianza del
consumidor en el funcionamiento de los operadores comerciales.

El fundamento principal de la Mediacion en consumo consiste en que las partes
son duefias de la gestion del conflcto en todo momento, construyendo
conjuntamente su propio acuerdo, lo que conlleva una mayor colaboracion e
implicacion de las partes en la ejecucion de las medidas que se acuerden.

La Mediacién en consumo se articula a través de un procedimiento basado en los
principios de:

- Gratuidad. La Mediacién en consumo en la Diputacién de Granada es un
servicio gratuito, sin coste alguno para las partes.

- Voluntariedad de las partes en conflicto. La Mediacién en consumo es
totalmente voluntaria para las partes, tanto en el inicio como durante el
proceso.

- Rapidez, Simplicidad y Flexibilidad. E| proceso se desarrolla sin
formalidades especiales, con libertad de forma y se tramita en un plazo
breve, siempre adaptandose a las necesidades de las partes y del caso
concreto con el objeto de facilitar la consecucion de acuerdos.

- lgualdad. Las partes desarrollan su papel en el proceso con plena igualdad,
teniendo el mediador la obligacién de velar por el necesario equilibrio de las
partes.

- Imparcialidad y neutralidad. La unidad de mediacion actua en el

desempefio de su funcién con imparcialidad en relacién a las partes

implicadas.

Confidencialidad y secreto profesional.

La Junta Provincial Arbitral de Consumo de Granada intentara, previa presentacion
de solicitud de arbitraje, mediar para hacer que las partes lleguen a un acuerdo
amistoso respecto a su discrepancia en materia de consumo.

TERCERA.- Sistema arbitral de Consumo

El Arbitraje, es un instrumento juridico, regulado por ley, alternativo a la justicia
ordinaria, cohabitando con ella bajo los principios de igualdad, audiencia vy
contradiccion. Es un mecanismo legal que pretende solventar los problemas
cotidianos que puedan surgir entre las partes de forma eficaz.

En virtud de este acuerdo, los principales beneficios que obtienen los asociados de
la Asociacién para la Promocion y el Fomento de la Artesania y las Artes, al
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resolver sus controversias por medio del arbitraje de la Junta Arbitral Provincial de
Consumo de Granada, son los siguientes:

- Gratuidad. El arbitraje en materia de consumo en la Junta Arbitra Provincial
de Consumo de Granada es gratuito, sin coste alguno para las partes.

- Caracter vinculante y ejecutivo. El laudo arbitral tendra caracter
vinculante y producira efectos idénticos a la cosa juzgada.

- Rapidez y simplicidad. E| arbitraje se desarrolla sin formalidades
especiales y se tramitara en un plazo lo mas breve posible, que no podra
exceder de seis meses desde el inicio del procedimiento arbitral.

- Eficacia. La tramitacién del procedimiento arbitral debe ser eficaz,
propiciando la incorporacién de los avances tecnolégicos.

- Equilibrio entre las partes. El procedimiento arbitral debera ajustarse a los
principios de audiencia, contradiccion e igualdad entre las partes.

CUARTA. Ambito de actuacion

Las actividades a desarrollar por la Asociacion para la Promocion y el Fomento de
la Artesania y las Artes — Carquifa seran consensuadas previamente por las partes
y se circunscriben al ambito territorial del propio municipio.

QUINTA.- Comision de seguimiento

Para el seguimiento y evaluacion del cumplimiento del Convenio, asi como
resolver dudas o controversias que pudieran surgir en su ejecucion, se constituye
una comision de seguimiento integrada por seis personas:

- Dos representantes por la Diputacion Provincial de Granada designados por
el Organo de Gobierno competente en materia de Resolucion Alternativa de
Conflictos de Consumo.

- Dos representantes del Ayuntamiento de Motril designados por el Organo
de Gobierno competente en materia de Consumo.

- Dos representantes designados por el Presidente de la Asociacion.

La Comisién se reunira al menos dos veces al afio, y su funcionamiento se atendra
a lo previsto para el funcionamiento de los érganos colegiados, en el Titulo I,
Capitulo Il de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre, del Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.
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SEXTA. Comunicacion.

La Asociacion para la Promociéon y el Fomento de la Artesania y las Artes -
Carquifa desarrollara un plan de comunicacién al objeto de difundir al maximo
entre sus asociados y clientes el Sistema Arbitral y sus beneficios e incluira en los
medios de comunicacién a la Diputacién Provincial de Granada.

En especial la Asociacion para la Promocién y el Fomento de la Artesania y las
Artes - Carquifa, llevara a cabo una estrecha colaboracion con la Diputacién
Provincial de Granada y el Ayuntamiento de Motril en la elaboracion de material
divulgativo, campafas de publicidad y, en general, todo tipo de actividades de
difusion.

No obstante, se acuerda no dar publicidad de las actividades sefialadas en este
convenio, sin el acuerdo previo de las partes.

SEPTIMA. Presentacién de Quejas, Reclamaciones y Solicitudes de Arbitraje
de Consumo

El Ayuntamiento de Motril, a través del Servicio de Consumo, canalizara el sistema
de recepcion de quejas y reclamaciones de las personas consumidoras y usuarias,
que establece la Legislacion vigente, los cuales pondran a disposicion de la Junta
Arbitral Provincial de Consumo de Granada, a efectos de la resoluciéon de los
desacuerdos que puedan surgir en el ambito del consumo.

Tanto las instalaciones de dicha oficina como el personal técnico de la OMIC,
ofrecen un servicio de calidad, rapidez y eficacia en la tramitacion del
procedimiento para la resoluciéon de dichos desacuerdos.

Sin perjuicio de lo establecido en el art. 38.4 de la Ley 30/92 de 26 de noviembre,
del Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, se establece que las Solicitudes de Arbitraje junto a la
documentacién anexa se podran presentar ante el Servicio de Consumo y
Comercio (OMIC) del Ayuntamiento de Motril.

OCTAVA. Financiacion

El presente Convenio carece de obligaciones econémicas para las partes. Los
gastos motivados con ocasion de la celebracién de los arbitrajes de consumo
correran a cargo de la Junta Arbitral Provincial de Consumo de la Diputacion de
Granada.
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NOVENA. Proteccion de datos:

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de Proteccién de
Datos de caracter personal las partes garantizan la confidencialidad de los datos
personales que se conozcan en virtud de la ejecucién del presente convenio v,
conforme a lo establecido en la citada Ley.

DECIMA. Duracion:

El presente Convenio entrara en vigor el mismo dia de su firma con un periodo de
vigencia de un afo, pudiendo ser renovado de forma expresa por periodos
anuales. Todo ello sin perjuicio de que pueda presentarse denuncia escrita por
alguna de las partes con tres meses de antelacion.

No obstante, su efectividad se limitara a conseguir los objetivos que lo motivan.

UNDECIMA. Régimen juridico

El presente convenio tiene naturaleza administrativa y, en consecuencia, todas las
cuestiones litigiosas que surjan entre las partes sobre los efectos, interpretacion,
modificacion o resoluciéon del convenio que no sean objeto de resolucion en el
seno de la Comisién de Seguimiento a que se refiere la estipulacion quinta, seran
sometidas a la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

Y en prueba de conformidad con lo convenido y recogido en este convenio de
colaboracion, las partes lo firman por triplicado, en el lugar y fecha arriba

indicados.

Por la Diputacion de Por tamiento de Motril  Por la Asociacion para la

Granada: o NN promocion y el Fomento de
la Artesania y las Artes -
Carquifa
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) Fdo.: M2, Carmen Ruiz
do.: José Entrena Avila Fdo.: Flor Almén Fernandez Estévez
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